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Liebe Gaste, Freunde und Interessenten
des Hotel Hochsauerland 2010 !

Ruhe geniellen, Wellness und kulinarische Hohe-
punkte erleben.

Wer das mochte, ist bei uns genau richtig, denn:
Wir sorgen fur Erholung!

177 Zimmer in unterschiedlichen Kategorien bie-
ten Raum fir Entspannung und laden zum Wohl-
fuhlen ein. Unsere ruhige und doch zentrale Lage
am Rand von Willingen ist ideal fur alle, die sich
entspannen mochten und dennoch gern nah am
Willinger Geschehen sein wollen.

Unser liebevoll gestaltetes Wellness-Vital mit
unterschiedlichen Saunen, Duschtempel sowie
professionellen Kosmetik- und Massageanwen-
dungen bietet Ihnen eine Vielzahl von Entspan-
nungsmoglichkeiten.

Nicht nur Sportbegeisterte wissen unser Schwimm-
bad in der GroRe von 10x20 m zu schatzen.

Wer schlemmen mochte, wird nicht nur am reich-
haltigen Frihsticksbuffet garantiert kulinarisch
auf seine Kosten kommen. Unser ganztagiges
Buffetangebot lasst Ihnen mehr zeitliche Flexi-
bilitat und Freiraum fur lhre Urlaubsgestaltung.
Von 7.00 bis 20.00 Uhr steht Ihnen unser Buffet
zur Verfugung.

Kulinarische Besonderheiten, wie z.B. unser
Candle-Light-Ment oder ein Fondue zu Zweit kon-
nen alternativ als Extra-Paket zugebucht werden.

Weitere Extra-Pakete wie zum Beispiel Early Bird,
Langschlafer ,Klein oder GroRR“ oder das Paket
Hund fur unsere vierbeinigen Freunde runden
ihren Aufenthalt ab und konnen flexibel zuge-
bucht werden.

Um unseren Gdsten das Maximum an Er-
holung =zu bieten, sprechen wir uns
deutlich gegen den Partytourismus aus. Grup-
penanfragen fur Junggesellenabschiede o.a.
werden von uns nicht angenommen. Auch
weisen wir in unseren AGB auf klare Benimm-
regeln im Hotel hin.

Das gesamte Team des Hotel Hochsauerland
2010 freut sich, Sie schon bald als Gast bei uns
begruflen zu durfen.

(fr Clndre (erbe

wnd des (earm vom
HHotel Hoctsaverland 2010



Unsere
Zivmer



HOTEL
%HOCHSAUERLAND
2010

Etrzeimmer
Standard, 167

(Zimmerbeispiel)
@(J/o/ae@cmmer
Standard, 167

(Zimmerbeispiel)



Etrzelzimmmer Franzdsisch, 161

Franzosisches Bett —
Bettgrofle 160 x 200 cm

(Zimmerbeispiel)

Doppelsirmmer Prermitm, 24

(Zimmerbeispiel)



Doppelimmer Komfort, 32nm”

(Zimmerbeispiel)

(Zimmerbeispiel)




Vor Wontakt

0 E-Mail: info@hochsauerland2010.de
'fe&S‘ Telefon: 05632.402-0

Buchen Sie ganz individuell nach Ihren Wiinschen,
Méglichkeiten, Gedanken, Vorlieben, und Christina Freise
Bedurfnissen (Preise siehe Einleger)...

Anreisetag Ubernachtung & Friihstiick

("’ Y Tages - Preis *

/ﬂga— '/605- Hotel Homepage
. connt ab83,00€ | ab7885€

. e —— | onnta
BUChbar ab1l U"be.rnach.tur?g ) mit Bergblick & ab 88,00 € ab 83,60 €
- Stornierung moglich: bis einen Tag vor Anreise . ab85,00€ | abB360€

. . maoli s —— 0. - Di.
Umbuchung: méglich Doppel- & mit Bergblick ab93,00€ | ab8s35€

. Nei Einzelzi

+ Rabatt: Nein 'gi:g::;er VD ab 93,00 € ab 8835 €

| .- Do.
mit Bergblick ab 98,00 € ab93,10€
ab98,00€ | ab93,10€

| Fr. - Sa.
mit Bergblick ab 103,00€ ab97,85 €

Anreisetag Ubernachtung & Friihstiick

(F': o/ W]’e&:{ Frlih - Preis Hotel Homepage
........................... s | evaie
+ Buchbar bis 120 Tage (4 Monate) vor Anreise Cmitsergolick | "8 Lb7sese | ab7100€
« Stornierung moglich: bis 14 Tage vor Anreise ab7568€ | ab7190€
* Umbuchung: nicht moglich Doppel- & mit Bergblick Mo b ab7998€ | ab7598¢€
- Rabatt: 14 % Tagespreis E‘gi:'ﬁi;;’;‘e' A ab7998€ | ab75.98€
mit Bergblick MioBo  sasse | absoore
ab8428€ | ab8007€

S —— Fr.-Sa.
mit Bergblick ab 88,58 € ab84,15€

Anreisetag Ubernachtung & Friihstiick

W o W o Vorteils - Preis ** Hotel y
OMS —rVees...................... ote omepage

] ) connt ab73,04€ | ab6939€
. — onnta
Buchk?ar bis 60"Tage (2 Monate) vor Anre!se mit Bergblick 8 b77.44€ | ab73s7€
- Stornierung maglich: bis 7 Tage vor Anreise . ab77.44€ | ab7357€
. . . .  —— 0.- DL
» Umbuchung: nicht moglich Doppel-& | mit Bergblick ab8l84€ | ab77,75€
- Rabatt: 12 % Tagespreis Finzelzimmer ab8184€ | ab77,75€
S Mi-Do
mit Bergblick ab 86,24 € ab81,93€
ab 86,24 € ab81,93€
] Fr.- Sa.
mit Bergblick ab 90,64 € ab 86,11 €

Hier direkt zur
Online Buchung

* Tagespreis ergibt sich... / Buchung in der Woche oder am Wochenende, an Feiertagen, bei Veranstaltungen, nach Belegung!
** Weitere Rabatte & Vergiinstigungen kénnen nicht beriicksichtigt werden
Weitere Informationen zum Hotel und unseren Geschafts- und Reservierungsbedingungen finden Sie auf unserer Internetseite unter www.hochsauerland2010.de



« Buchbar ab 3 Ubernachtungen
- Kostenfreie Stornierung: bis einen Tag vor Anreise
« Umbuchung: nicht moglich
- Rabatt: 10 % auf den Tagespreis
« Inklusiv Leistungen
- Geschenk bei Abreise (pro Person)
- Teilnahme am Gewinnspiel (Verlosung am 31.12.)
- 10% auf Wellnessanwendungen
10 % auf alle gastronomischen Leistungen
- 10 % auf Extra-Pakete
- Gutschein Uber 2,- € pro Tag (keine Auszahlung)

HOTEL

HOCHSAUERLAND
2010

Anreisetag Ubernachtung & Friihstick
Arrangement - Preis **

Hotel Homepage
ab 74,70 € ab 70,97 €

Sonntag
mit Bergblick ab 79,20 € ab 7524 €
ab79,20€ ab7524€

Mo. - Di.
Doppel- & mit Bergblick ab 83,70 € ab79,52 €

Einzelzimmer b b

Standard Mi - Do ab 83,70 € ab79,52¢€
mit Bergblick ab 88,20 € ab83,79€
ab 88,20 € ab83,79€

Fr.-Sa.
mit Bergblick ab92,70 € ab 88,07 €

Lusitzliche

Ine allen. Preds-Vearianten
enthalten:

e Geschenk bei Abreise
« Aktuelle Tourismus-Abgabe in Willingen (Kurtaxe)
- Begruffung an ausgewahlten Tagen
« Frihstucksbuffet von 7.00 bis 11.00 Uhr
« Nutzung «Wellness-Vital»
- Inklusive Saunatasche mit Saunahandtuch
flir Ihren Aufenthalt
- Wohlfiihl-Bademantel
- Teilnahme am Hotel-Aktivitaten-Programm
1 Flasche Mineralwasser (0,751) auf dem Zimmer
- Zimmer-Reinigung an ausgewahlten Tagen
- Montag, Mittwoch, Freitag
« Wasche- und Handtuchwechsel erfolgt am 8. Tag
- Saunahandtiicher konnen bei Bedarf an der
Rezeption gewechselt werden
- Bei hoherem Wechselwunsch kann unser Wasche-
paket zugebucht werden (siehe Extra-Pakete)
- Fahrradgarage mit Ladestation
(Waschstation vorhanden)

/nédrmaa'dne/fo

« Anreise ab 14.30 Uhr
- Abreise bis 11.00 Uhr
- Behindertengerechte Zimmer mit

Panoramablick (nach Verfugbarkeit)
« Hundezimmer (nach Verfligbarkeit)

+ Unser Gaste A - Z finden Sie im Prospekt ab S. 28
+ Unsere AGB finden Sie im Prospekt auf S. 30
« Keine Partygaste bzw. Partytourismus erwinscht
- Bitte beachten Sie unseren Hinweis bzgl.
AGB auf das Verhalten im Hotel

S/mr— Precs

Uber unseren Partner Reisen aktuell

- Buchbar ab 3 Ubernachtungen

« Buchung und Stornierung nur Gber den Anbieter
« Umbuchung nur Gber den Anbieter




Extra-Vakete

Vuket ,Early Bird"

Frihstick und Zimmer ab 8.00 Uhr
am Anreisetag

buchbar pro Tag, ganzjahrig

Preis 45,- € pro Person*

Dkt
,,@lamaagm@( ‘

Blumenstraufl und GrufSkarte
mit lhrem Text

Preis 29,- € einmalig*

Putket ,[Weische

Zusatzlicher Waschewechsel (Hand-, Dusch-
und Saunaticher) wahrend Ihres Aufenthaltes

Preis 19,- € pro Tag & pro Person

Ppket ,Sthuttle Service”

Transfer innerhalb Willingen, max. 7 Personen
Preis 15,- € pro Fahrt

* Paket kann nicht stoniert werden.

Vuket ,Kiitlschrank’

Minibar (ohne Service)
Preis 9,- € pro Tag

Medikamenten-Kihlschrank
Nicht fir Getranke geeignet
kostenlos




Pteet fa/ftgcc/o[dger
SKein oder gm@( ‘

Klein: Bis 13.00 Uhr Zimmer, Wellness-
Vital & Lunchpaket

Preis 25,- € pro Person*

Grof3: Bis 17:00 Zimmer, Wellness-Vital
& Kaffetrinken am Abreisetag

Preis 45,- € pro Person*

HOTEL
HOCHSAUERLAND
2010

Veateet ,Hlend”

lhr Vierbeiner macht auch Urlaub. Wir
stellen Hundedecke, Hundebett, Napfe
und eine kleine Uberraschung wahrend
des Aufenthaltes zur Verfligung

Preis 15,- € pro Tag

Puket , Herslichen
g[dcéa)cmwh“

Blumenstraufd und Wellnessprodukt
fir Sie oder hn aufs Zimmer
buchbar pro Tag, ganzjahrig

Preis 49,- € pro Person*

Waéeé,,%ﬁfee—
R «
& ([eestation
GenieRen Sie Kaffee und Tee
aufdem Zimmer. Wir stellen
lhnen auf dem Zimmer einen
Wasserkocher zur Verfligung.
Es erfolgt eine tagliche Aufful-
lung der Produkte.
Preis 14,- € pro Tag

Vet ,Garage
oder C’ar/adnﬁ“

Hier schldft Ihr Auto
Garage Preis 10,- € pro Tag
Carport Preis 5,- € pro Tag




Y arniliencrlae

Mégliche Zimmerkombinationen: Kinderpreise:
 Doppelzimmer (Premium & Komfort) - 0 bis 5 Jahre
- zusatzliches Kinderbett moglich - frei
6 bis 12 Jahre
* Dreibettzimmer Komfort - Ubernachtung mit Frihstiick
- zusatzliches Kinderbett moglich 50,- € pro Kind und Tag

e Familienzimmer Komfort
- extra Kinderzimmer (Hochbett)

* Familienzimmer fiir 4 Personen
- zwei Doppelzimmer Standard
- extra Sitzbereich
- zusatzliches Kinderbett moglich
- zwei Bader

« Ferienwohnung (ca. 140 qm)
fur bis zu 6 Erwachsene und 2 Kinder
- zwei Doppelzimmer Standard mit Balkon
- Kinderzimmer mit Hochbett
- zusatzliches Doppelzimmer Standard,
mit Balkon moglich
- zusatzliches Kinderbett moglich
- Klichenzeile mit Spilmaschine
- groller Wohn- & Essbereich
- kleiner Wintergarten
- zwei Bader (1 mal Badewanne & 1 mal Dusche)







... im Hotel Hochsauerland 2010

Spielzimmer
« Kinderkino
- Kinderspielktuche
- Bobby-Cars
« Wii Station
s uvm.

Spielraum «Las Vegas»
- Billard
« Darts
« Tischkicker

Sport
- Schwimmbad, Saunalandschaft
und Fitnessraum
- Progressive Muskelentspannung

... Willingen und Umgebung

Sport
- Gefuhrte Wanderungen
- Mountainbiken
- Skifahren
- Eislaufhalle
s uvm.
Weitere Infos auf www.willingen.de

Freizeit
- Sommerrodelbahn
- Kletterhalle
- Bowling
- Kartbahn
s uvm.
Weitere Infos auf www.willingen.de/freizeitwelt

Kultur
« Schieferbergwerk ,Christine”
« Milchmuseum
+ Glasblaserei
« Muhlenkopfschanze
+ Curioseum
- uvm.
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Bauernhof Erlebnistage am Familienbauernhof FaR

Interaktive Rundfuhrung durch unseren Bauernhof mit
Uber 200 freundlichen Tieren aus echten Bauernhof-
tierarten, naturlich mit Futtern, Streicheln und Fihren.

Ein Ritt auf einer echten Kuh und das Ponyreiten sind
auch schon inklusive. Wir stellen selbst Butter her
und probieren diese auf frischem Brot. Zur Starkung
gibt es ein tolles Kuchenbuffet mit Kaffee, Kakao
und kalten Getranken. Die Kinder konnen die Spiel-
scheune erkunden und die Strohburg erklimmen.

Kuh ,Mila“am Reitplatz

Den Abschluss macht die Bauernhof-Diplomprufung mit
toller Urkunde fur daheim. Dauer jeweils ca. 2,5 Stunden

Alle Infos zu den Terminen und Preisen, sowie die
Verfugbarkeit finden sie auf unserer Homepage:
www.bauernhof-willingen.de

Der Uplander Gebirgsverein Willingen (UGV)

Der UGV zeigt allen, die sich fur das Wandern interessieren, die
Schonheiten des Sauerlandes bei seinen wochentlich gefuhrten
Wandertouren. Die dort eingesetzten Wanderflhrer sind allesamt
vom Deutschen Wanderverband zertifizierte Wanderfuhrer die
viel Uber unsere Region erzahlen konnen.

In dem jahrlich erscheinendem Wanderfuhrer sind die fur das Jahr
geplanten Touren aufgelistet. Ein monatlicher Wanderplan, der

in den meisten Hotels und anderen Hausern aushangt, gibt dann
nochmals aktuelle Informationen Uber die geplanten Wanderun-
gen, nennt die Wanderfihrer, meist die Route und die Lange der
Strecke. Eine Teilnahme an den Wanderungen ist kostenlos.



Vor Wontakt

E-Mail: service@hochsauerland2010.de
Sle,/‘@ Telefon: 05632.402-0
g tl’ (]n(];/h,c'@

]
i

Marion Zinke Sven Wenzel

« Restaurant (mit ganztagigem Buffet)
- Frihstick 07.00 — 11.00 Uhr
(11.00 bis 12.00 Uhr Ubergangszeit)
- Mittag 12.00 — 16.00 Uhr
- Kaffee 14.00 — 16.30 Uhr
- Abendessen 16.30 —20.00 Uhr

» Bodega Bar
- Sonntag — Donnerstag von 17.00 — 22.00 Uhr
- Freitag & Samstag von 17.00 —23.00 Uhr

* Bistro
- Fir zubuchbare Extraleistungen
(siehe Seite 17)

« Dachterrasse (mit Blick Giber Willingen)
- Keine Bedienung
- Service erfolgt Uber
Kaffee- und Snackautomat
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Unser gastronomdsches Konzept

¢ Umgestaltung der klassischen Halbpension
- Ganztagiges Speisenangebot in Buffetform
- Wechselndes Speisenangebot im Restaurant von 07.00 —20.00 Uhr
- Nahtloser Ubergang zwischen den Mahlzeiten
- Fruhstuck, Mittagessen, Kaffee, Abendessen
- Sie haben die freie Wahl wann Sie essen mochten (ohne Pause)
- Bei Arrangement-Preis Buchung 10 % auf alle gastronomischen Leistungen
- Wechselnde saisonale Themenbuffets zum Abendessen

¢ Keine feste Tischreservierung zu den Mahlzeiten

e Preise (unverbindliche Preise auf Grund der aktuellen Situationen)
- Frihstick (externe Gaste) 19,- € p.P.
« Mittag als 3-Gang Buffet 19,- € p.P.

- Kaffee und Kuchen satt 12,- € p.P.
- Kaffee und Kuchen so viel Sie mochten

- Abend als 4-Gang Themenbuffet 24,- € p.P.
- Wir grillen vom 15.07. — 15.09. immer sonntags im Restaurant

- Kinder wahlen aus unserer Kinderkarte

e Zubuchbare Extraleistungen
* Fondue
- Maximal 12 Personen, 2 Tage Voranmeldung, ganzjahrig buchbar
Preis 34,- € p.P.

e Candle light Meni - Dinner bei Kerzenschein
-2 Tage Voranmeldung, ganzjahrig buchbar
Preis ohne Weinbegleitung: 49,- € p.P.
Preis mit Weinbegleitung: 65,- € p.P.
¢ Lunchpaket fiir den Tag
- Bis 18.00 Uhr am Vortag zu bestellen
Preis 14,- € p.P.




LA
Wellness

VITAL



HOTEL
HOCHSAUERLAND
2010




N
S

11.
12.
13.
14.
15.
16.

R A L T R A o

au(fec'nen@[éck

Selbstaufgieende Finnische Sauna
Infrarot-Kabine

Abkuhlbereich mit AuBendusche
Caldarium

Saunarium

Eisbrunnen

Rémisches Dampfbad
Erlebnisduschen

Warmebank

FulRbecken

Whirlwannen

Ruhezone

Ruheraume

Umkleide Damen

Umkleide Herren

Barrierefreie Umkleide/Toilette




Saunarium

Temperatur: ca. 45-60 °C
Luftfeuchtigkeit: ca. 50-60 %
Verweildauer: 15-30 Min.

In unserem Saunarium herrscht eine
niedrigere Temperatur als in unserer
klassischen (finnischen) Sauna. Sie
ist daher schonend fur Kreislauf und
Blutdruck.

Ein Individueller Aufguss ist im
Saunarium moglich. Ein Aufgusseimer
mit wechselnden Diiften steht bereit
und kann somit zum selbstaufgieRen
genutzt werden.

Duschtempel

Im Duschtempel befinden sich drei
verschiedene Duschattraktionen.
Zum einen eine Schwalldusche,

die kalt und warm gesteuert wer-
den kann. Die ebenfalls integrierte
Stacheldusche kann stufenweise
temperiert eingestellt werden. Als be-
sondere Attraktion gibt es die
Regendusche mit groBen, leichten
und weichen Tropfen. Integrierte
Lampen sorgen flir stimmungsvolle
Beleuchtung.

Drei Funktionen:
Kopfbrause

—weicher Brauseregen
Ganzkorperbrause
—vollflachiger Brauseregen
Massagebrausen

— rotierende Strahlmassage

Infrarot-Kabine

Temperatur ca. 35-60 °C
Verweildauer: mind. 30 Min.

Die Infrarotkabine ist rundum aus
Hemlock-Holz gefertigt. Rechts und
links befinden sich Holzbanke.

Die in der Decke montierten
Farblichtschieber konnen von den
Gasten individuell eingestellt werden.

Jede eingestellte Farbe fordert eine
spezielle Eigenschaft.

SelbstaufgieRende
Finnische Sauna

Temperatur: ca. 80-100 °C
Luftfeuchtigkeit:

vor dem Aufguss
ca.10-15 %,

nach dem Aufguss
ca.25-30%
Verweildauer: 15-30 Min.

3 Temperaturzonen
oben 8095 °C

mitte ca. 70— 80 °C
unten ca. 60—-70°C

Unsere Finnische Sauna ist ein
HeiRluftbad aus Hemlock — Holz
gebaut. Der Aufguss wird mit athe-
rischen Duftstoffen angereichert.

Sanfte Entspannungsmusik und
das Licht erzeugen ein angenehmes
Raumambiente.

R6m. Dampfbad

Temperatur: ca. 40-55 °C
Luftfeuchtigkeit: ca. 100 %
Verweildauer: ca. 15 Min.

Das feuchtwarme Verfahren des
Romischen Dampfbades ist sehr
alt. Im Dampfbad kombiniert sich

wohlige Warme mit Dampf und Duft.

Atemwegsprobleme werden gelin-
dert, das Herz-Kreislauf-System wird
angeregt, das GefdBsystem gefordert
und die Herztatigkeit sowie die Blut-
zirkulation werden beschleunigt. An-
gespannte und verkrampfte Muskeln
werden gelockert. Richtig dosiert ver-
bessert ein Dampfbad insgesamt die
Mobilitat der Muskeln und Gelenke.

Caldarium

Temperatur: ca. 45 °C
Luftfeuchtigkeit: ca. 70 %
Raumklima: feucht
Verweildauer: 15-20 Min.
2-3 x wochentlich
danach: 20-30 Min. ruhen

Der Dampf ist mit natirlichen

Krauteressenzen versetzt und ist ideal
zur Reinigung von Haut und Atemwe-
gen. Er wirkt reinigend und anregend.

Die Wande, Boden, Sitz- und
Liegeflachen sind mit Heizungen
ausgestattet. Dadurch entsteht die
charakteristische, gleichmaRige,
wohltuende Strahlungswarme

des Caldariums.
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fer Rontakt

E-Mail: bankett@hochsauerland2010.de
Telefon: 05632.402-0

Tagungen

Clllgeredne [nformationen
- Als Gruppe zahlen Sie ab 40 Personen / 20 Zimmer

- Anfragen als Gruppe (Junggesellenabschiede, Kegelclubtouren oder Vereinsfahrten) oder
Tagung nur fur das Wochenende werden von uns nicht bearbeitet bzw. bieten wir nicht an

- Bitte beachten Sie unseren Hinweis bzgl. AGB auf die Nr. 12 ,Benehmen im Hotel"

Pitwne

e Treis: ca. 50 m? geeignet fur bis zu 25 Personen
e Langenberg: ca. 30 m* fur bis zu 15 Personen
e Kohlerhagen: ca. 50 m* fur 25 Personen

*Ritzhagen: ca. 200 m* ab 40 Personen, grofRere Personenzahl auf Anfrage



(ore (/;gcmg:/mmm

e Tagungsraum mit WLAN
* Getranke (Kaffee, Tee & Kaltgetranke ,Softs")
unbegrenzt im Raum

« Moderatorenkoffer
*Flipchart & Pinnwand
*Beamer & Leinwand

(fre seboechbaren Wakete

HOTEL
HOCHSAUERLAND
2010

*Im Restaurant: e Im Tagungsraum

Anreisetag: 15,- € p.P.
- Mittagsbuffet: 19,- € p.P.
- Abendbuffet: 24,- € p.P.

- SUR: 2,-€ p.P.

Snickers, Mars, Bounty...

- Kuchen: 4,- € p.P.

Donut, Waffeln, Geback...

- Herzhaft: 5,- € p.P.

Sandwich, Bagel, Bifi...

- Obst: 7,- € p.P.

Obstsalat, Obstkorb, Smoothie...



Giéiste-[nformation

Sehr geehrter Gast!

Herzlich Willkommen im Hotel Hochsauerland 2010!
Hier haben wir fir Sie die wichtigsten Informationen fiir lhren Aufenthalt zusammengestellit.
Wir wiinschen lhnen schéne und entspannte Tage.

A

Apotheke

Berg Apotheke
Bergstralle 1

34508 Willingen
Telefon: 05632 6699
Upland Apotheke Willingen
Neuer Weg 7

34508 Willingen
Telefon: 05632 69344
Arzt / Doctor

Arzt

Gemeinschaftspraxis Willingen
Dr. Bender, Dr. Flake, Dr. Woywod
Neuer Weg 7

34508 Willingen

Telefon: 05632 6576

Den Notdienst erfragen Sie

bitte an der Rezeption.

Abreise
Siehe Check-Out

Ausfliige

Ausflugsziele und Informationen erhalten Sie am
Empfang oder entnehmen Sie den Informations-
standern in der Lobby.

Aqua-Gymnastik

Taglich von 08.30 — 09.00 Uhr sind Sie zur Aqua-
Gymnastik im Schwimmbad eingeladen. Wir
freuen uns tber Ihre Teilnahme.

B

Bademantel

Die Bademantel stehen Ihnen wahrend Ihres Auf-
enthaltes kostenfrei zur Verfiigung. Sie liegen bei
Anreise auf dem Zimmer fir Sie bereit.

Badwagen

Bendtigen Sie einen Badwagen um lhre Utensilien
zu lagern, geben Sie uns eine Information an der
Rezeption.

Bankautomat

Die nachsten Bankautomaten befinden sich an der
Hauptstrale; Volksbank (250m), Euronet (800m)
und Sparkasse (1000m).

Blumen

Sollten Sie eine Blumenbestellung wiinschen,
lassen Sie dies bitte die Rezeptionsmitarbeiter bis
17.00 Uhram Vortag wissen.

Biigelservice

Erledigen wir fiir Sie binnen 24 Stunden. Abgabe
an der Rezeption, Berechnung erfolgt nach Auf-
wand.

C

Check-Out

Bitte rdumen Sie am Abreisetag die Zimmer bis
11.00 Uhr. Fiir einen spateren Check-Out emp-
fehlen wir hnen unser Extra-Paket Langschlafer
,Klein oder GroR“. Unsere Rezeptionsmitarbeiter
beraten Sie gern. Gerne sind wir Ihnen beim Ge-
pack behilflich.

D

Dachterrasse

Unsere Dachterrasse im 4. Stockwerk bietet einen
Blick tiber die Dacher von Willingen bis hin zum
Ettelsberg.

Decken
Auf Wunsch erhalten Sie gerne weitere Decken.
Melden Sie sich an der Rezeption.

Durchwahl

Sie konnen direkt von auRerhalb auf lhrem Zimmer
angerufen werden. Telefonnummer -49 (0) 56
32—402- und lhre 3-stellige Zimmernummer von
lhrem Hotelzimmer.

E

E-Bike

Gerne vermitteln wir E-Bikes fiir Sie zum Auslei-
hen. Preise und Verfligbarkeiten erfragen Sie bitte
an der Rezeption. Sie erhalten einen Rabatt von
10 % bei der Snow & Bike Factory. Sprechen Sie
unsere Empfangsmitarbeiter an.

Einkaufsmoglichkeiten

Die HauptstraRe in Willingen bietet viele Mog-
lichkeiten zum Einkaufen und Schlendern. Die
nachsten groReren Orte sind Korbach (ca. 22 km)
oder Brilon (ca. 15 km) von Willingen entfernt. Die
nachsten GroBstadte sind Paderborn (ca. 65 km)
oder Kassel (ca. 81 km).

Elektroauto
Sie haben die Moglichkeit Ihr Elektroauto bei uns
aufzuladen. Melden Sie sich dazu an der Rezeption.

Elektrogerite

Die Benutzung von mitgebrachten Wasserkochern,
Tauchsiedern, Bligeleisen, Kochplatten etc. ist aus
Versicherungsgriinden nicht gestattet. Das Laden
von Akkus fir E-Bikes, siehe Fahrradgarage.

F

Fahrradgarage

Sie konnen lhre mitgebrachten Fahrrader in unse-
rer Fahrradgarage abstellen. Den Schliissel erhal-
ten Sie an der Rezeption.

Ein Versicherungsschutz tiber das Hotel besteht
nicht. Das Aufladen von E-Akkus ist nurin der
Garage gestattet.

Fahrradwaschstation
Hinter dem Hotel haben wir fiir Sie eine Fahrrad-
waschstation eingerichtet.

Friihstiick

Das Friihstiicksbuffet steht Ihnen taglich von
7.00 - 11.00 Uhr im Restaurant zur Verfligung.
Es besteht freie Platzwahl.

Fitnessraum
Der Fitnessbereich befindet sich im Untergeschoss
und ist taglich von 07.00 — 21.00 Uhr geoffnet.

Faxsendungen

Gerne konnen wir am Empfang Faxe fiir Sie emp-
fangen und versenden.

Faxnummer: 05632 402 966

G

Gastronomie

Restaurant

« Frihstlck 07.00 —11.00 Uhr

+ Mittag 12.00 —16.00 Uhr

- Kaffee 14.00 —16.30 Uhr

+ Abendessen 16.30 —20.00 Uhr

Bodega Bar (01.10. - 15.06.)
+ Sonntag — Donnerstag von 17.00 —22.00 Uhr
+ Freitag & Samstag von 17.00 —23.00 Uhr

Gepickservice
Bitte lassen Sie uns am Empfang wissen, wenn
wir Ihnen beim Gepack behilflich sein diirfen.

Getranke & Snacks

Jederzeit konnen Sie sich Getranke & Snacks an
unserem Automaten im ,Las Vegas“ sowie auf der
Dachterrasse ziehen.

Gutscheine
Gerne beraten Sie unsere Mitarbeiter vom
Empfang beziiglich unserer Gutscheine.

H

Haftung

Fiir Wertsachen haften wir nach gesetzlicher Rege-
lung. Die Benutzung aller Bereiche und Einrichtun-
gen des Hotels geschieht auf eigene Gefahr.

Hotelbar
siehe Gastronomie

Hygieneartikel

Hygieneartikel, wie Zahnblirsten, Rasierer, usw.,
erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption.
Sprechen Sie uns gerne an.

Handtuchwechsel

Der Handtuchwechsel erfolgt am 8.Tag Ihres Auf-
enthalts. Saunahandtiicher konnen bei Bedarf an
der Rezeption gewechselt werden.

Haustiere

Mit Ricksicht auf Allergiker und andere Gaste sind
Hunde nur nach Riicksprache gegen eine Gebtihr
und in ausschlieBlich dafiir vorgesehenen Zimmern
erlaubt. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass dem
Hund der Zutritt in die Schwimmbadlandschaft und
den Wellnessbereich nicht gestattet ist. Nach vor-
heriger Reservierung ist es moglich, den Hund mit
ins Restaurant zu nehmen. Der Zugang erfolgt dann
lber die Bodega Bar. Bitte beachten Sie, dass die
Platze begrenzt sind.

|
Internet Siehe WLAN

K

Kinder

Im Erdgeschoss befindet sich ein Kinderspielraum,
in dem die Kinder auf eigene Gefahr spielen kénnen.

Wir zeigen jeden Abend um 19.00 Uhr einen Film
fur Ihre Kinder im Kinderkino.



Krankenhaus

Maria-Hilf Krankenhaus
Am Schénschede 1

59929 Brilon

Tel: +49 (0) 29 61— 7800
Stadtkrankenhaus Korbach
Enser Strale 19

34497 Korbach

Tel: +49 (0) 56 31 — 5690

Kissen

Unsere Houskeeping- oder Rezeptionsmitarbeiter
geben Ihnen Informationen tiber unsere Kissen-
auswahl. Ein Zusatzkissen bringen wir lhnen gerne.
Sprechen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter an.

Kreditkarten
Wir akzeptieren Mastercard, Eurocard, VISA und
Maestrocard sowie die klassische EC - Karte.

Kritik und Anregung

Wenn etwas nicht so lduft wie Sie es sich ge-
wiinscht und vorgestellt haben, sprechen Sie uns
bitte an. Wir betrachten sachliche Kritik und Anre-
gungen als ein Geschenk von lhnen. hre Meinung
ist uns wichtig.

L

Lunchpaket

Gerne kénnen Sie im Restaurant Lunch-
pakete fiir lhre Wanderung oder Heimfahrt be-
stellen. Bitte geben Sie uns im Restaurant eine
Information am Vorabend bis 18.00 Uhr

M

Minibar

Auf Wunsch stellen wir lhnen gegen eine tagliche
Gebihr eine ungefillte Minibar auf Ihr Zimmer.
Getrdanke und Snacks finden Sie in unseren Auto-
maten auf der Dachterrasse und im Las Vegas.

Medikamenten — Kiihlschrank

Auf Wunsch stellen wir lhnen einen kostenlosen
Medikamenten-Kiihlschrank zur Verfligung.
Sprechen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter an.

N

Notausgange

Die Fluchtpldne sind an threr Zimmertir vorhan-
den. Weitere Fluchtplane finden Sie in den Fluren
vor.

Notfallsammelplatz

Der Notfallsammelplatz befindet sich auf dem gro-
Ben Parkplatz rechts aus unserem Hotel kommend.
Bitte finden Sie sich bei einem Evakuierungsfall
des Hotels dort ein.

Notruf

In einem Notfall erreichen Sie uns Tag & Nacht
lUber die Telefon- Nummer 0 oder den Notarzt,
Feuerwehr, Polizei unter der Nummer # 112 oder
#110.

Nahverkehr

Die nachstgelegene Verbindung zum Nahverkehr
ist der Bahnhof Willingen. Von dort aus fahren
Busse und Bahnen im regionalen Verkehr ab.

P

Parkplitze

Vor unserem Haus an der StraRe, entlang des
Sonnenweges, und seitlich neben dem Haus
finden Sie zahlreiche Parkmaoglichkeiten.

R

Rauchen

Grundsétzlich ist das Rauchen im Hotel nicht ge-
stattet. Auf dem Balkon konnen Sie rauchen, holen
Sie sich dafir bitte einen Aschenbecher an der
Rezeption.

Rezeption

Die Rezeption ist tdglich 24 Stunden besetzt und
tber die Telefonnummer O erreichbar. Wenn Sie
auBer Haus gehen, hinterlegen Sie ihren Schlissel
an der Rezeption und nehmen Sie bitte Ihren Zim-
merausweis mit. Verloren gegangene Schliissel
stellen wir in Rechnung.

Rechnung

Ihre Rechnung kénnen Sie am Abreisetag, oder
wahrend Ihres Aufenthaltes an der Rezeption be-
gleichen. Zahlen kdnnen Sie bar, mit EC-Karte und
mit Kreditkarte (siehe Kreditkarte). Bitte beachten
Sie, dass wir Ihnen an starken Abreisetagen die
Rechnung auch gerne schon am Abend vorher
bereitstellen.

Restaurant

Frithstiick 07.00 —11.00 Uhr
Mittag 12.00 — 16.00 Uhr
Kaffee 14.00 — 16.30 Uhr
Abendessen 16.30 —20.00 Uhr

Reparaturen
Falls Sie eine kleine Reparatur zu beanstanden
haben, melden Sie dies bitte an der Rezeption.

S

Saunatiicher

Ihr Saunahandtuch steht Ihnen wahrend Ihres Auf-
enthalts kostenfrei zur Verfligung. Es liegt bei der
Anreise auf lhrem Zimmer fir Sie bereit und kann
an der Rezeption getauscht werden.

Schuhputzgerat
Im Eingangsbereich rechts neben der Rezeption.

Sauerland Card

Die Sauerland Card bekommen Sie an der Rezep-
tion bei der Anreise ausgehandigt. Die Nutzung
und Vorteile der Sauerland Card erfragen Sie bitte
an der Rezeption und im Internet.

Schwimmbad & Sauna
siehe Wellness-Vital

Spiele

Verschiedene Gesellschaftsspiele erhalten Sie
an der Rezeption. Besuchen Sie auch unser ,Las
Vegas“ wo Sie Billard, Kicker oder Darts spielen
kénnen.

T

Telefon

So erhalten Sie eine Amtsleitung:
« Nehmen Sie den Horer ab.

HOTEL

HOCHSAUERLAND
2010

« Driicken die #-Taste.

+ Jetzt horen Sie das Freizeichen.

+ Wir berechnen pro Telefoneinheit 0,20 €.

+ Innerhalb vom Hotel kénnen Sie ohne Amtslei-
tung und kostenfrei telefonieren.

- Die Rezeption erreichen Sie unter der 0

Taxi
Informationen zum Taxi - Service im
Ort erhalten Sie an der Rezeption.

w

Weckdienst

Gerne konnen Sie sich von unserem Rezeptions-
team wecken lassen. Bitte geben Sie am Vorabend
dem Rezeptionsmitarbeiter eine Information,
wann Sie geweckt werden mochten.

Wascheservice
Unser Team an der Rezeption informiert Sie gern.

WLAN

Im kompletten Haus ist kostenfreies WLAN vor-
handen. Bitte wahlen Sie den Hotspot ,Hotel-2010"
aus. Dort bendtigen Sie keine Zugangsdaten.

Wellness-Vital

Kosmetik & Massagen

Termine konnen Sie von 10.00 — 12.00 Uhr und

von 15:00 —17:00 Uhr im Spa-Bereich vereinbaren.
Die Behandlungszeiten sind taglich von 09.00 —
18.00 Uhr.

Schwimmbad & Sauna

Die Schwimmbad- & Saunalandschaft befindet
sich im Untergeschoss. Das Schwimmbad ist
taglich von 07.00 — 21.00 Uhr, sowie die Saunen
von 14.00 — 21.00 Uhr gedffnet. Je nach Wetter-
lage und Jahreszeit werden die Zeiten angepasst.
Je nach Bedarf stellen wir die Sauna fiir Sie auch
friiher an. Sprechen Sie uns an.

Wellnesstasche

Bitte beachten Sie, dass die Wellnesstasche nur
fur Ihren Aufenthalt im Hotel vorgesehen ist. Gern
kénnen Sie fiir zu Hause an der Rezeption eine
Tasche erwerben.

z

Zeitungen

Bildzeitungen liegen kostenfrei fiir Sie im Restau-
rant bereit. Auf Vorbestellung sind auch andere
Zeitungen moglich.

Zimmer

Unsere Zimmer sind Nichtraucher-Zimmer.

Bitte geben Sie am Abreisetag das Zimmer bis
11.00 Uhr frei. Wenn Sie einen Late-Check-Out
wiinschen halten Sie bitte Riicksprache mit den
Mitarbeitern der Rezeption. Am Anreisetag stehen
Ilhnen die Zimmer ab 14.30 Uhr zur Verfligung.

Zimmerschliissel

Zu lhrer eigenen Sicherheit erhalten Sie den
Zimmerschlissel nur gegen Vorlage des Zimmer-
ausweises. Bei Ihrer Abreise geben Sie bitte lhren
Zimmerschliissel an der Rezeption ab. Danke!
Den Verlust des Zimmerschlissels stellen wir in
Rechnung.
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Geltungsbereich

Folgende Geschaftsbedingungen (nachstehend
L,AGB“ genannt) gelten fir die mietweise Uber-
lassung von Hotelzimmern zur Beherbergung
sowie fiir alle fiir den Kunden erbrachten wei-
teren Leistungen der Kurhotel Hochsauerland
GmbH & Co. KG / Sonnenweg 23 / 34508 Wil-
lingen (im folgenden Hotel genannt).

Die Unter- und Weitervermietung der tberlas-
senen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken beddirfen der vorhe-
rigen Zustimmung des Hotels in Textform.

Kunde im Sinne dieser AGB sind sowohl Ver-
braucher als auch Unternehmer im Sinne von
§13 und §14 des Birgerlichen Gesetzbuchs
(nachstehend ,BGB" genannt).

Der Hotelaufnahmevertrag umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastauf-
nahme-, Hotel- und Hotelzimmervertrag.

Vertragsabschluss des Hotelaufnahme-
vertrags

Der Hotelaufnahmevertrag kommt zustande
durch die Bestatigung einer Buchung / Reser-
vierung seitens des Hotels bzw. durch Annahme
eines als verbindlich bezeichneten Angebotes
des Hotels durch den Kunden.

Bei Buchung im Internet stellt die Moglichkeit
der Reservierung noch kein verbindliches An-
gebot des Hotels dar. Der Kunde unterbreitet
ein verbindliches Angebot, wenn er den Button
,Verbindliche Buchung” anklickt. Der Vertrag
kommt zustande, sobald der Kunde die Bu-
chungsbestatigung des Hotels erhalt.

Buchungen / Reservierungen sind fiir beide
Partner verbindlich.

Das Hotel ist berechtigt,

bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemes-
sene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
verlangen, etwa in Form einer Kreditkartenga-
rantie oder einer Anzahlung. Art und Héhe der
Vorauszahlung sowie die Zahlungstermine wer-
den im Vertrag in Textform vereinbart.

nach Vertragsschluss vor oder nach Beginn
des Aufenthaltes in begriindeten Féllen, z.B.
Zahlungsriickstand des Kunden, eine Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergutung zu verlangen.

Stornierung und Umbuchung des Kunden

Im Falle der Stornierung (nach Fristende) von
der Buchung bzw. Nichtanreise eines Gastes
hat das Hotel Anspruch auf angemessene Ent-
schadigung. Bei Stornierung durch den Kunden
ist der vereinbarte Preis auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde die vertragliche Leistung nicht
in Anspruch nimmt.

Stornierungsfristen aller Leistungen (Zimmer-
preis, Extra - Pakete und sonstige zugebuchte
Leistungen) ohne Stornogebtihren.

Friih - Preis bis 14 Tage vor Anreise / Vorteils-
preis bis 7 Tage vor Anreise / Tages- & Arrange-
ment - Preis bis 1 Tag vor Anreise

Bei Stornierung durch den Kunden nach Fris-
tende oder zum gebuchten Anreisetag berech-
nen wir 100% des Reisepreises und der Kunde
erhalt nach Bezahlung einen Wertgutschein
lber die volle Leistungssumme.

Bei Gruppenreisen (40 Personen / 20 Zimmer)
erheben wir bis 21 Tage vor Anreise keine Stor-
nogebiihren. Ab dem 22 Tag werden 60% des
Reisepreises berechnet.

Die Regelungen in Nr. 3.1.2. gelten entspre-
chend, wenn der Gast das gebuchte Zimmer
oder die gebuchten Leistungen, ohne dies recht-
zeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No
Show). Die Regelung gilt entsprechend auch bei
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einer Reduzierung der bestellten Zimmer- &
Personenanzahl und/oder der Aufenthalts-
dauer.

Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Op-
tion eingerdaumt, innerhalb einer bestimmten
Frist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag
zurlickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch
auf Entschadigung. Mafgeblich fiir die Recht-
zeitigkeit der Riicktrittserkldrung ist deren Zu-
gang beim Hotel. Der Kunde muss den Riicktritt
in diesem Fall schriftlich erklaren.

Dem Gast wird von uns dringend empfohlen,
eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzu-
schlieBen

Umbuchungen sind nur nach Riicksprache
moglich und liegen im Ermessen des Hotels,
sowie in den Vorgaben der Preis - Varianten.

Riicktritt des Hotels

Das Hotel ist berechtigt, aus wichtigem Grund
vom Vertrag zurlickzutreten oder ihn zu kiindi-
gen.

Siehe Punkt 12 ,Benehmen im Hotel*
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

wenn hohere Gewalt oder andere vom Hotel
nicht zu vertretende Umstande die Erflllung
des Vertrages unmoglich machen.

wenn Zimmer unter irrefihrenden oder fal-
schen Angaben wesentlicher Tatsachen, z.B.
den Hotelgast (Name, Adresse, etc.) oder den
Zweck betreffend, gebucht wurden

wenn das Hotel begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hotels
gefahrden konnen. Ist der Ricktritt oder die
Kiindigung des Hotels berechtigt, hat der Kunde
keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde inner-
halb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Ver-
trag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem
Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kun-
den nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des
Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt
entsprechend bei Einrdumung einer Option,
wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde
auf Ruckfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Anreise und Abreise

Das Hotel ist verpflichtet, die reservierten Zim-
mer am Anreisetag ab 14.30 Uhr zur Verfligung
zu stellen. Wann immer moglich, werden Zim-
mer, falls notwendig, auch friiher zur Verfi-
gung gestellt.

Ein Anspruch auf eine friihere Ubergabe besteht
nicht.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, halt
das Hotel reservierte Zimmer bis 18.00 Uhr frei.
Danach steht es dem Hotel frei, Zimmer ander-
weitig zu vergeben.

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast am Abrei-
setag bis 11.00 Uhr zur Verfligung.

Verlasst der Gast das Zimmer erst nach 11.00
Uhr, kann das Hotel bei einem Check-Out bis
13.00 Uhr 14,00 € p.P., bis 17.00 Uhr 25,00 € p.P.
und nach 17.00 Uhr den aktuellen Tagespreis
flir das Zimmer zusatzlich verlangen.

Soweit der Kunde nicht alle Zimmer des Hotels
reserviert hat, besteht innerhalb einer Zimmer-
kategorie kein Anspruch auf Wahl bestimmter
Zimmer oder Raumlichkeiten.

Zahlung, Erfiillungsort

Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, ist spatestens am Abreisetag die Hotel-
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rechnung in bar, mittels Telecash, Mastercard
oder Visa- Card ohne Abzug im Hotel zu bezahlen

Die vereinbarten Preise schlieRen die gesetzli-
che Mehrwertsteuer ein.

Aufgelaufene Forderungen kénnen jederzeit fal-
lig gestellt und unverziigliche Zahlung verlangt
werden.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, fir
den ausstehenden Rechnungsbetrag Zinsen in
Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank
zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis
eines hoheren Zinsschadens vorbehalten.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegentiber einer For-
derung des Hotels aufrechnen oder mindern.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des ge-
buchten Hotels.

Parkplatze

Fiir die Autos unserer Géste stehen ca. 160
kostenfreie Parkplatze bereit. Durch das zur-
Verfligung stellen eines Parkplatzes kommt
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhan-
denkommen oder Beschddigungen auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit.

Fundsachen

Zurlickgebliebene Sachen des Gastes werden
nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes
nachgesandt. Nach sechs Monaten werden die
Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht,
dem ortlichen Fundbiiro bergeben. Die Aus-
flihrungen hinsichtlich der Haftung gelten ent-
sprechend.

Fremdleistungen

Neben den Hotelleistungen kénnen dem Kun-
den Fremdleistungen vermittelt werden, z.B.
Sportkurse, Besuche von Veranstaltungen
sowie Ausfliige usw. Fremdleistungen werden
nicht vom Hotel durchgefiihrt, sondern von
Dritten (Leistungserbringern) in eigener Ver-
antwortung erbracht. Den jeweiligen Vertrag
schlielt der Kunde unmittelbar mit dem Ver-
anstalter.

Haftung /Verjiahrung

Die Haftung des Hotels im Bereich der eigenen
Leistungserbringung ist ausgeschlossen, soweit
dies nicht in den folgenden Vorschriften anders
geregelt ist.

Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht fir
Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels oder
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungs-
gehilfen beruhen.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden,
die durch schuldhafte Verletzung einer wesent-
lichen Vertragspflicht in einer das Erreichen
des Vertragszwecks gefahrdenden Weise ver-
ursacht wurden. Wesentliche Vertragspflich-
ten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelmaRig vertraut und
vertrauen darf. Die Haftung ist dabei jedoch
auf den vertragstypischen Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehen jede Vertragspartei auf-
grund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten
Umstande rechnen musste.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.
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Datenschutzrichtlinien

Uber Anspriichen aus dem Produkthaftungsge-
setz.

Soweit die Haftung des Hotels ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haf-
tung seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
und Erfillungsgehilfen.

Die verschuldensunabhdngige Schadens-
ersatzhaftung fiir Mdngel, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen (§ 536a BGB), ist aus-
geschlossen.

Die Verjahrungsfrist betragt fuir Anspriiche des
Kunden gegen das Hotel sechs Monate nach Er-
bringung der vertraglich vereinbarten Hotelleis-
tung. Die kurze Verjahrungsfrist gilt zugunsten
des Hotels sowohl bei vertraglichen Ansprii-
chen als auch bei Anspriichen aus unerlaubter
Handlung.

Fir Fremdleistungen i.S. der Nr. 9 wird kein Ge-
wahr und / oder Haftung tibernommen.

Die Aufbewahrung von Wertsachen kann im
Hotelsafe erfolgen. Das Hotel empfiehlt, von
dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Wird dem Kunden ein Stellplatz auf dem Ho-
telgrundstiick oder in der Fahrradgarage zur
Verfligung gestellt, schlieBt er mit dem Hotel
lediglich einen Vertrag liber die Stellplatzmiete.
Es findet keine Bewachung statt und ein Ver-
wahrungsvertrag kommt nicht zu Stande. Das
Hotel haftet bei Abhandenkommen oder Be-
schadigungen an einem auf dem Hotelgrund-
stiick abgestellten Fahrzeug und/oder fir
dessen Inhalt nicht, es sei denn, das Hotel hat
den Schaden nach MaBgabe der Regelung unter
1. zu vertreten.

Schlussbestimmungen

Sofern es sich beim Kunden um einen Kauf-
mann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Son-
dervermogen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhdltnissen zwi-
schen dem Kunden und dem Hotel der Sitz des
Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung
weist das Hotel darauf hin, dass die Europdische
Union eine Online-Plattform zur auRergericht-
lichen Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten (,0S-Plattform“) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Das Hotel

Nahere Infos unter
https://www.hochsauerland2010.de/datenschutz/
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nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfah-
ren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Be-
stimmungen nicht beriihrt. Es gelten die gesetz-
lichen Vorschriften.

Benehmen im Hotel

Wir bitten an dieser Stelle auf gegenseitige
Riicksichtnahme.

Im Hotel Hochsauerland 2010 kénnen wir ca.
300 individuelle Gaste unterbringen und jeder
mochte seinen Aufenthalt anders genieen, er-
leben und gestalten. Auf diesem Wege méchten
wir Sie aber auch bitten, die freie Entscheidung
der Gestaltung von anderen Gasten bzgl. Ihres
Aufenthaltes zu respektieren und diese auch
mit Respekt zu behandeln

Wir sind der festen Uberzeugung, dass folgende
Punkte nicht zu der freien Entscheidung, nicht
zur gegenseitigen Ricksichtnahme und auch
nicht mit Respekt dem Gast & Mitarbeiter ge-
gentiber zu tun haben.

Mitgebrachte Getranke im 6ffentlichen Bereich
des Hotels (Bsp: Lobby, Restaurant & Terrasse ...)
zu konsumieren

Laute Musik im gesamten Hotel
Gesinge, Geschreie Gegrole im gesamten Hotel

Alkoholische Getranke im Bereich Schwimmbad
und Sauna

Glas (Flaschen & Glaser etc.) im Bereich
Schwimmbad und Sauna

Angetrunken & Betrunkene Gaste zu den Mahl-
zeiten

Mitarbeiter & Gaste des Hotels zu beschimpfen
und beleidigen

Unter normaler Betrachtung sollten diese Vor-
gaben verstandlich und locker einzuhalten sein,
um jedem seinen ruhigen, entspannten Urlaub
zu ermdglichen, so wie jeder einzelne Gast ihn
sich gewiinscht hat und jeder unserer Mitarbei-
ter behandelt werden mochte.

Trotzdem weisen wir an der Stelle jetzt darauf
hin. Sollten Sie diese kleinen und méglichen
Vorgaben nicht einhalten kénnen, werden wir
ohne Vorwarnung von unserem Hausrecht Ge-
brauch machen und Sie des Hauses verweisen.
Ob das auf die gesamten Personenanzahl, die
mit Ihnen gereist ist bezogen wird, wird indivi-
duell und nach Ermessen entschieden
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